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常见报警及处理办法    

报警提示 原因 处理办法 

进水系统出错 蒸馏水进水时间过长 

① 首先检查进水管和排气管是否安装正确 

② 再次查看准备的水是否充足，一般情况下，第一次使用需

要准备五升以上的水 

③ 进水管是否插入水中 

④ 上水过滤器是否堵住 

门锁系统出错 
门在打开或者关闭过

程中出现异常 

① 按开门键时，只听到电机转动声音，但门并未打开。隔一

会儿若屏幕显示门锁出错，则请检查门锁电机是否已坏。

若坏，请联系厂家提供配件。 

② 如使用中门盘密封圈变薄，会有少许漏水情况。在厂家指

导下，进行门盘调节，顺时针旋转门盘大螺母，调节的总

牙距不得超过 6-7 牙(图 1)，若调过多，也会导致门锁过

紧。此时应往回调少许，直到门锁能正常开关。 

 
图 1 

③ 以上两种情况均未出现，再对门锁三个限位开关进行检

查，查看开关是否已有某个开关坏了。 

进蒸汽出错 

在规定时间内，设备的

温度和压力未升到指

定值 

① 首先查看腔体消毒物品是否过多，影响正常消毒时间。若

物品过多请减少消毒物品。 

② 打开上盖，重新运行程序，显示屏显示蒸汽注入时，此时

请注意观察线路板上进蒸汽指示灯 L9（图 2）和进蒸汽电

磁泵指示灯 L4（图 2）的工作频率是否同步。如果 LED 灯

闪烁好几次后才听到电磁泵响一次，说明线路板进蒸汽控

制处有某个电容损坏引起。 

 图 2   
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③ 注入蒸汽时，正常情况下，排气管是不应该有热气排出。

若有此现象，请将灭菌器正前方左侧侧板打开，检查真空

阀和排气阀，可以用手感觉连接这两个阀的管路是否有烫

手（图 3），烫手的管路即为漏气的阀体，打开该阀体，

看是否有垃圾进入阀体导致阀关不住，并对其进行清理。 

 

图 3 

④   注入蒸汽阶段，注意进蒸汽电磁泵是否正常往蒸发器里

注入蒸汽，若没有，再看线路板上 LED 指示灯 L9（图 2）

有无闪烁，如果没有闪烁，说明线路板上 LED 灯 L9 损坏，

如果有闪烁,再对进蒸汽电磁泵和电磁阀进行检查，或者

对线路进行仔细检查看有无接触不良情况。（线路板上连

接插头）（图 2） 

  图 2  
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排气出错 排气排压时间过长 

① 关闭电源，因设备后面设有安全阀，请注意高温。在有对

手进行保护措施的情况下，拉动安全阀拉环，把腔内气压

排净，方可将门打开，检查腔内过滤器（图 6）是否由于

过长时间没有清洗而导致堵住。 

② 打开左侧侧板和上盖，排气时将线路板上的排气阀线头拔

插（图 2），拔插的时候听有没有滴答声，如果没有，说

明排气阀没有打开，有可能线路板上某个元器件损坏（图

2）。如果有，说明排气阀正常，在确认安全的情况下，

可以把排气阀前端管路拔出来（图 4），若有气排出，说

明排气阀前面的三通（图 5）或者腔内过滤器堵住（图 6） 

  

图 2  

 图 4 
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图 5  

 图 5  
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图 6  

③ 如果进水管和排气管接错，或工作时排气管折叠，排气不

畅快也会出现排气出错。   

抽真空出错 
在规定时间内，设备真

空值未达到指定压力 

① 检查腔体过滤器（图 6）是否由于长时间没有清洗而导致

过滤器堵塞 

② 抽真空时如果设备后面冷凝器风扇有转动，而机器没有振

动声音，首先考虑真空泵上的启动电容是否有问题（图

7），再次考虑真空泵有没有坏  

 

图 7  
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③ 真空过程中干燥阀应处于关闭状态，若抽真空时，空气过

滤器一直有进气的声音，说明连接空气过滤器（图 8）的

这个干燥阀没有关闭（图 9），因空气进入腔体导致负压

无法抽下去，对其更换即可解决问题  

图 8 

图 8 
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图 9 

④   以上几点都没有出现，再看门盘密封圈使用情况，密封

圈使用时间是否过久，达到老化，需要对其更换，或拆下

门壳，顺时针调节门盘大螺母到适当位置（建议整个牙距

6-7 牙）（图 1） 

 图 1 

压力超过最高值 
在灭菌时，压力超出程

序设定值 

① 重新运行程序，观察每次抽真空时负压最多能抽到多少。

若真空抽的不够，也会导致压力偏高 

② 使用一次真空程序时，尽量在常温状态下使用，避免连续

使用     

恒温恒压出错 

在灭菌过程中，温度低

于设定温度或高于设

定温度 

灭菌维持时，如温度和压力会慢慢下降，则说明蒸发器温度没有维

持住，先检查蒸发器上的温度保护器是否已坏，可把温度保护器上

的两根线并连到一起（图 10），然后进行对其绝缘保护，再运行

程序 
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图 10  

T1 超过最高值 
内温传感器超过设定

值 

请开门检查摆放的灭菌物品是否有碰到腔内的温度探头，如有请重

新摆放，再重新启动程序，如问题未解决请联系售后。 

T2 超过最高值 
外温传感器超过设定

值 
重启设备后再重新启动程序，如问题未解决请联系售后。 

T3 超过最高值 
蒸汽发生器温度超过

设定值 
重启设备后再重新启动程序，如问题未解决请联系售后。 

1-如未报警，门

打不开 

2-程序正常结

束，按开门按键，

有听到电机转动

又自动锁上 

因废水管进入到废水

液面下  

用水桶收集废水，灭菌结束时，因没有马上开门，引起废水回吸，

拉安全阀排气，等排完气，按开门键开门，此时应注意腔体内有热

水流出，小心烫伤  

断电情况下门打

不开 
 

人站在机器前面，在机器右下方底部有一段凸出的白色小软管（图

11）可以逆时针旋转此软管，直至门打开（大概旋转 2-3 分钟左右） 
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图 11 

面膜开关判断 1  
上水按键无反应，其他

按键都有反应  

打开机器上盖（固定的两颗螺丝在机器上盖后面的最上方），找到

线路板上左下角第一个插头，拔掉面膜线（图 12），用镊子两端

同时触碰线路板上面膜针的最右第一针和第二针（图 13），触碰

一次即可，此时水箱会自动加水  

图 12 

图 13 
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面膜开关判断 2 
面膜开关确认按键无

反应  

拔掉线路板上的面膜线，在程序选择界面，用镊子两端同时触碰

线路板上面膜针的最左和最右的两针（图 14），碰一次即可，若

是待机状态，则需触碰两次，机器就能正常开始工作 

图 14 

面膜开关判断 3 
面膜开关上下选择按

键无反应 

拔掉线路板上的面膜线，用镊子两端同时触碰线路板上面膜针的

最右第一针和第三针（图 15），可以代替向上按键选择程序，若

是最右第一针和第四针（图 16），则表示向下按键选择程序，此

时必须是在选择程序的界面上操作才有效  

图 15 

图 16  

顶针开关坏，无

法关门  

按顶针开关，没有听到

滴答声音 

  

按顶针开关没有听到滴答声音（图 17），首先观察顶针开关位置

是否居中，若居中，说明此配件坏了，导致无法关门，此时可以

触碰线路板上左下角第二个插头上的两个针（图 18），即可关门  

若位置偏移，导致开关被周围塑料卡住，此时应调节开关位置  
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图 17  

图 18  
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六． 维护与保养  

1. 每周定期对储水箱用医用消毒水进行消毒处理。 

先将储水箱里的蒸馏水排空,将医用消毒水加到储水箱,静置一小时后排空,再用蒸馏水

清洗一遍. 

2. 每月定期对灭菌器内腔表面用医用酒精进行消毒和清洁。 

3. 清洗过滤器。 

打开门后，将过滤器逆时针拧出，用清水冲洗并用刷子去除表面吸附的杂质，如果可以

也可放入清洗机中清洗。 

4. 更换熔断器 

    当熔断器坏掉时，请您切断电源后,用工具逆时针转动熔断器座,拆出熔断器,更换相同

规格的熔断器后,再用工具顺时针旋紧熔断器座。 

5. 定期清洗密封圈 

您需定期清洗密封圈,以防止长期使用后表面留下杂质，影响密封性。用无毛边的布蘸

上蒸馏水，轻轻擦拭密封圈或密封盖表面。经过上述处理后，如果仍有漏气问题，您就

需要将密封圈卸下清洗,如有破损,就必须更换。 

6. 密封圈的更换 

1． 当密封圈老化失效时，捏住密封圈的唇边顺势拉下整个即可。 

2． 清洗密封圈安装槽。 

3． 将新的密封圈轻轻按入密封圈安装槽，直至整个密封圈进入安

装槽，切勿用螺丝刀等锐利物撬或压。只需轻轻按入即可。


